- 'ﬁ,. V-.‘
3 : ,\..‘:f‘,t_:‘: :’:':» - e 4 >
. EARTHCHECK EARTHCHECK ‘ EARTHCHECK
ks SILVER CERTIFIED SILVER CERTIFIED SILVER CERTIFIED
2022 2023 ‘

\\

melgaco=

+sustentavel

/

W

O destino de natureza

mais radical de Portugal
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Sabia que?

Melgaco tem vindo a afirmar-se, de forma
consistente e reconhecida internacionalmente,
como um dos destinos turisticos mais sustentaveis

do mundo, e esse reconhecimento e reforcado com
as renovacoes da certificacao pela EarthCheck.
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O processo de certificacao
Iniciou em 2021

O processo iniciou em 2021 quando o destino assumiu o
compromisso de alinhar o seu desenvolvimento turistico
com padroes cientificos de sustentabilidade, em linha com
os critérios do Global Sustainable Tourism Council.

Desde entdo, Melgaco tem vindo a cumprir, ano apds ano,
uma rigorosa avaliacdo que considera indicadores como
consumo de agua, energia, emissdes de gases com efeito de
estufa, gestao de residuos, impacto social e comunitario.

Uma evolucao continua:

2021 Inicio do processo e atribuicao do selo Bronze
2022 Melgaco alcanca o nivel 1 do selo Prata

2023 Renovacao da certificacdo com selo Prata (nivel 2)

2025 Melgaco atinge o ultimo patamar do selo Prata (nivel 4)
aproximando-se do objetivo de atingir o nivel Ouro

Este percurso demonstra que a
sustentabilidade ndo € um objetivo final,
mas um processo continuo de melhoria,
que depende do contributo de todos:

v/ Empresas
V' Instituicbes
v/ Residentes
v/ Visitantes

E porque o caminho da sustentabilidade se percorre
todos os dias, no presente documento destacamos 4
boas praticas que as empresas de Melgaco podem
adotar para continuar a evoluir.
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A medida que a sustentabilidade assume
um papel central na gestao empresarial, 0s
relatorios de sustentabilidade deixam de
ser apenas uma ferramenta opcional e
passam a ser um instrumento estratégico,
mesmo para empresas que ainda nao estao
obrigadas a reportar pela Diretiva Europeia
CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive).

Estes relatérios permitem organizar, medir e comunicar os
impactos ambientais, sociais e de governanca (ESG),
transformando dados dispersos em informacao util para a
gestao e para o mercado.

Num contexto em que grandes operadores turisticos,
plataformas, entidades publicas e clientes exigem cada
vez mais transparéncia, antecipar esta tendéncia pode
representar uma vantagem competitiva clara.

Ferramentas como a norma VSME (Voluntary
Sustainability Reporting Standard for SMEs) foram criadas
precisamente para apoiar pequenas e médias empresas
neste processo, com uma abordagem simples, praticae
adaptada arealidade empresarial local, permitindo dar os
primeiros passos no reporte de sustentabilidade sem a
complexidade dos modelos mais exigentes.
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Como aplicar? @

v/ Recolher dados ja disponiveis sobre consumos (dgua,
energia), residuos, emissdes e praticas sociais;

v/ Organizar a informagdo num registo simples;

v/ Definirindicadores e objetivos ajustados a realidade
da empresa;

v Publicar um relatoério anual de sustentabilidade,
mesmo que conciso, destacando progresso e
COmMpromissos.

J

Beneficio para a empresa:

Os relatérios de sustentabilidade funcionam como uma
ferramenta de gestao interna: permitem transformar
dados dispersos em conhecimento util, melhorar a
eficiéncia das operacoes, identificar oportunidades de
melhoria, definir prioridades e acompanhar resultados ao
longo do tempo.

Para além disso, reforcam a transparéncia e
credibilidade da empresa, facilitam o acesso a
financiamentos, apoiam a relagcao com grandes clientes
e parceiros, e colocam a empresa numa posicao
favoravel para futuras exigéncias de mercado ou
regulamentares.
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Hoje, os turistas procuram cada vez mais
experiéncias auténticas, educativas e
ligadas ao territorio. Integrar elementos de
natureza, ciéncia e interpretacao ambiental
nas suas atividades pode transformar uma
visita comum numa experiéncia
diferenciadora. Em destinos de natureza

Beneficio para a empresa:

Permite diferenciar a oferta,
aumentar o tempo de permanéncia
dos visitantes e criar uma ligacao
emocional ao destino, reforcando o
posicionamento de Melgaco como
um territério de natureza
sustentavel.

como Melgaco, esta tendéncia representa N
uma oportunidade clara de diferenciacao.

Integrar conhecimento, interpretacdo ambiental e
contacto com a natureza permite transformar uma visita
numa experiéncia mais rica e memoravel sem
necessidade de investimento elevado. Muitas vezes, o
valor esta em explicar melhor o que ja existe e envolver o
visitante na experiéncia.

Pequenas acdes, como explicar a origem dos produtos,
interpretar um trilho, mostrar praticas sustentaveis ou
envolver o cliente em atividades ligadas a natureza e ao
territorio podem fazer parte desta nova abordagem.



A digitalizacao € uma das formas
mais simples e eficazes de reduzir
o impacto ambiental das empresas,
enquanto melhora a eficiéncia e
moderniza a experiéncia do cliente.

A substituicdo de processos em papel

por solucdes digitais permite reduzir
significativamente o consumo de recursos € a
producao de residuos. Além disso, facilita a
atualizacdo de conteudos em tempo real e torna
a comunicacao mais rapida e eficiente.

A digitalizacdo pode também ser utilizada para
criar experiéncias mais interativas e envolventes,
aproximando o visitante do territério e das
praticas sustentaveis da empresa. Ferramentas
simples, como codigos QR, aplicacdes mdveis ou
plataformas online, permitem disponibilizar
informacao de forma pratica e dindmica, mas
também contar histérias, apresentar produtores
locais, divulgar praticas sustentaveis ou envolver
o visitante em iniciativas do destino, sem
necessidade de investimento elevado.

Newsletter empresarios | Abril 2026 | 6

Como aplicar?

v/ Substituir menus, faturas, formularios
ou materiais informativos por
solucoes digitais;

v/ Utilizar codigos QR para disponibilizar
informacéao;

v/ Centralizar processos de gestédo e
documentos internos;

v/ Digitalizar processos de reservas,
pedidos e comunicacao com clientes.

J

Beneficio para a empresa:

Reducéo de custos operacionais € menor
producéo de residuos, maior eficiéncia
na gestdo e uma experiéncia mais
moderna, pratica e alinhada com as
expectativas dos visitantes.
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Num territorio com forte ligacao a
natureza, como Melgaco, integrar
biodiversidade nos espacos
empresariais € uma extensio natural
da experiéncia turistica. Estes espacos
podem tornar-se parte ativa da
identidade do negdcio e da experiéncia
oferecida ao visitante.

Estes espacos podem também ser valorizados
como elementos educativos, permitindo explicar a
importancia da biodiversidade, das espécies locais

e das praticas sustentaveis adotadas pela empresa.

Mesmo areas reduzidas podem gerar impacto
significativo, tanto ao nivel ambiental como na
percecao do visitante.
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Como aplicar?

v

v

Privilegiar espécies autoctones,
adaptadas ao clima local;

Criar pequenas hortas pedagdgicas
que permitam a interacao dos
clientes com estes espacos;

Instalar hotéis de insetos e jardins de
polinizadores, para promover a
biodiversidade e atrair borboletas e
abelhas;

Reduzir ou eliminar o uso de
pesticidas e herbicidas sempre que
possivel.

Beneficio para a empresa:

Reforca a imagem sustentavel, valoriza a
experiéncia do visitante e criauma
ligacdo mais auténtica ao territério,
contribuindo para o posicionamento de
Melgaco como destino de natureza..
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