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1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta os resultados das respostas obtidas através da plataforma

eletrénica do Inquérito aos Residentes em 2024.

Os dados recolhidos permitem conhecer a opinido dos residentes e medir o seu grau de

satisfacdo com a atividade turistica do concelho.

O turismo, pelo seu crescimento e transversalidade, encontra-se numa posicdao
estratégica para contribuir positivamente nos destinos turisticos e nas suas comunidades
(Conti & Micera, 2015). A opinido dos residentes de um destino turistico é indispensavel para
o bom planeamento e desenvolvimento das localidades, pois a populagdo local é parte

essencial para o bom desenvolvimento do Turismo.

2. FICHA TECNICA

Tal como no ano transato, o inquérito foi divulgado pelas redes sociais e aplicado desde

16 de novembro até 8 de dezembro. O periodo de andlise foi de 9 a 29 de dezembro.

A amostra é constituida por individuos residentes de ambos os sexos, com idades

compreendidas entre os 26 e os 80 anos.




MELGACO Relatdrio
O OBSERVATORIO TURISTICO 2024

3. RELAGAO DOS RESIDENTES COM O TURISMO

Considerando os ultimos 5 anos sente que o niumero de turistas em Melgag¢o
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Grafico 1 Opinido dos residentes quanto ao nimero de turistas

Fonte: Observatério Turistico de Melgago

A maioria dos residentes considera existir um aumento de turistas em Melgaco, nos

ultimos 5 anos.

Contacto com Turistas
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Grafico 2 Contacto com os turistas / comparagdo

Fonte: Observatdrio Turistico de Melgago
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Em 2024, 31,6% dos residentes inquiridos tem contacto direto com turista

atividade profissional.

Sente que os turistas respeitam Melgaco e a sua comunidade?

2022 2023 2024
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Grafico 3 Respeito pela comunidade local/ comparacdo

Fonte: Observatério Turistico de Melgago
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S Na sua

86,8% dos inquiridos reconhecem, que os turistas respeitam a comunidade local.

Existem Locais onde preferia ndo encontrar turistas?

2024 K] 39,5
2023 33 48,4
2022 K] 38,5
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Grafico 4 Concentragdo Turistica/ comparagdo

Fonte: Observatério Turistico de Melgago




MEIGACO Relatdrio
OBSERVATORIO TURISTICO 2024

No ultimo ano alterou os seus hdbitos de vida...?
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Grafico 5 Alteracdo dos habitos de vida/ comparacdo

Fonte: Observatério Turistico de Melgago

Qual a rea¢do dos Melgacenses face a presenga de turistas?
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Grafico 6 Evolugdo da reagdo dos Melgacenses face aos turistas

Fonte: Observatério Turistico de Melgago
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Segundo a opinido da maioria dos residentes inquiridos, os turistas ndo impactam,

negativamente, nos seus habitos de vida nem tampouco se concentram em demasia em

determinados locais do destino. A minoria que afirma existirem locais onde preferiam nao

encontrar turistas referem-se, sobretudo, a espacos de lazer naturais.

Na sua maioria, os inquiridos consideram ter um comportamento amigavel com os turistas.

Impactos do Turismo em Melgago

Variaveis

E Bom para Melgago

Néo impacta negativamente no meu dia a dia
Dinamiza e ajuda a preservar as tradigoes

Ndio dificulta o acesso dos residentes a locais de lazer

Aumenta a qualidade de vida dos melgacenses
Gera oportunidades de emprego para os melgacenses
Néio prejudica o meio ambiente

Contribui para a preservagdo do patriménio e do
ambiente

Ajuda a manter a limpeza e a higiene dos espagos
publicos

Aumenta a seguranga publica de Melgago
Média final

Valor
Minimo
5

1

Valor
maximo
10

10
10
10

10
10
10
10

MédiatDesvi
o Padrdo
8,79+1,891

8,58+2,332
7,95+2,217
7,58+2,767
7,5042,178
7,42+2,872
7,16+2,862

742,809

6,58+3,037

6,05+3,004

Tabela 1 Impactos do Turismo

Fonte: Observatdrio Turistico de Melgago

Avaliagdo

Acima da média
Acima da média
Acima da média
Acima da média

Acima da média
Abaixo da média
Abaixo da média

Abaixo da média

Abaixo da média

Abaixo da média

7,46%1,989

A média das variaveis em 2024 é de 7,46, pelo que, podemos considerar que na

opinido dos residentes, os impactos do turismo sdo positivos. Nos trés anos de aplicagdo do

inquérito, os inquiridos pontuam melhor as varaveis; é bom para Melgaco e ndo impacta

negativamente no meu dia a dia.
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Varidveis

E Bom para Melgago

Néo impacta negativamente no meu dia a dia
Dinamiza e ajuda a preservar as tradi¢oes

Ndo dificulta o acesso dos residentes a locais de lazer

Aumenta a qualidade de vida dos melgacenses
Gera oportunidades de emprego para os melgacenses

Ndo prejudica o meio ambiente

Contribui para a preservagéo do patrimonio e do
ambiente

Ajuda a manter a limpeza e a higiene dos espagos
publicos

Aumenta a seguranga publica de Melgago

8,6

7,69
7,19
7,23
6,55

6,98
7,03
6,59

5,8

5,44

8,71
8,42
7,29
7,58
6,81

7,06
7,77
6,87

5,55

Tabela 2 Impactos do Turismo / Comparagdo

Fonte: Observatdrio Turistico de Melgago
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Grafico 7 Evolugdo da média final dos impactos do Turismo

2024

Fonte: Observatério Turistico de Melgago

! Status relativamente a 2023.

Relatério
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Nivel de participagdo no processo de desenvolvimento turistico de Melgago

Participo ativamente no planeamento...

Envolvo-me na tomada de decisdo sobre os.

2024

Procuro estar informado sobre os investimentos...
Recebo informagdo regular por parte da Cdmara Municipal,...
Participo ativamente no planeamento...

Envolvo-me na tomada de decisdo sobre os...

2023

Procuro estar informado sobre os investimentos...
Recebo informagdo regular por parte da Cdmara Municipal,...
Participo ativamente no planeamento...

Envolvo-me na tomada de decisdo sobre os.

2022

Procuro estar informado sobre os investimentos...

Recebo informagdo regular por parte da Cdmara Municipal,...
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Grafico 8 Nivel de participacdo/ comparagdo

Fonte: Observatdrio Turistico de Melgago
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100

Denota-se interesse por grande parte dos Melgacenses no desenvolvimento turistico do

concelho, 79% dos inquiridos afirma receber alguma informacdo por parte da autarquia e cerca

de 81,6% corrobora procurar, informagao sobre os investimentos no turismo, em Melgaco. O

23,7%, dos inquiridos afirma participar, de alguma forma, no planeamento da atividade turistica.

Na sua opinido, o que se pode fazer para melhorar o Turismo em Melgago?

Das respostas obtidas destacam-se as seguintes, algumas das quais ja recorrentes, conforme

podemos observar através do grafico n.2 10:

e Aumentar a promogao do concelho;

e Aumentar e melhorar a oferta turistica;
e Melhorar as acessibilidades;

[ ]

diversificado;

Apostar na criagao de novos eventos e atividades capazes de abranger um publico mais
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e Criar uma area de servico para autocaravanas;

e Formacao e qualificacdo da oferta turistica;

e Definir posicionamentos;

e Estratégia de turismo mais definida;

e Dinamizar o comércio de produtos locais.

Melhorar a animagdo noturna

Diminui¢do de pregos

Ter informacdo turistica atualizada

Mais limpeza dos espagos publicos e naturais
Criar pacotes turisticos

Espagos de exposi¢do para cada uma das freguesias
Melhorar as praias fluviais

Estacionamento

Melhorar Sinalética

Acessibilidade

Parque termal

Espacos com mais atracdes

Roteiros e mapas do concelho

Criar uma &rea de servi¢o para autocaravanas
Formacéo e qualificacdo da oferta turistica
Mais promogdo

Aumentar a capacidade do alojamento
Aposta em novos eventos e atividades
Melhoria nos eventos

Aposta em novos setores estratégicos
Estratégia turistica mais definida

Recuperar tradi¢des na produgdo de fumeiro
Aumentar e melhorara oferta turistica

Sensibilizar os restaurantes para que ndo coincidam...
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Grafico 9 Evolugdo das opiniGes para a melhoria do turismo

Fonte: Observatério Turistico de Melgago

4. PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
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Esta disponivel para alterar os seus padrées de consumo para proteger o ambiente?

10
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Grafico 10 Disponibilidade para mudar padrdes de consumo/ comparagdo

Fonte: Observatdrio Turistico de Melgago

Em 2024, 84,2% manifesta disponibilidade para mudar os seus padrdes de consumo.

No seu dia a dia desenvolve atividades a favor do ambiente?

= Sim = Ndo

Grafico 11 A¢Ges em favor do ambiente

Fonte: Observatério Turistico de Melgago
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92,1% dos residentes desenvolvem, em média, 4 agcdes em favor do ambiente. Destacam-se:

11
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92,1%-Deposito vidro, latas, embalagens, papel... nos locais
destinados a reciclagem;

60,5%-Desligo equipamentos elétricos, evitando, consumos em
stand -by;

60,5% - Opto por uma garrafa de dgua reutilizavel,

50% - Na&o utilizo palhinhas e outros descartaveis,
como palhetas para mexer o café ou copos e garrafas de agua;

47,4% - Evito imprimir documentos;

NAO
TOQUE
afl
< \ 42,1%- Opto por sacos de pano e utiliza-os sempre, seja para
& l transportar as compras, seja para pesar a fruta e os legumes.

Na sua maioria, os residentes mostram-se preocupados com o ambiente e adotam boas
praticas, tais como: a reciclagem, a poupanca de energia, utilizagcdo de produtos reutilizaveis,

evitar o desperdicio de papel, entre outras.

12
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Disponibilidade em desenvolver medidas ligadas a energia

= Sim = Ndo

Grafico 12 Disponibilidade em desenvolver medidas ligadas a energia

Fonte: Observatério Turistico de Melgago

No seu dia a dia, indique medidas ligadas a energia que tenha adotado.

62,2%- Coloquei vidros/ janelas duplas para melhorar as
temperaturas interiores(verao e inverno);

16,2% - Instalei em casa isolamentos nas paredes e
coberturas;

16,2%- Instalei em casa instrumentos de monitorizacao
dos meus gastos energéticos;

13
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SRR 10,8% - Instalei em casa painéis solares para

agquecimento de agua;

=[S

2,7%-Instalei em casa fotovoltaicos para producdo de
energia;

67,6% dos respondentes ja desenvolveu a¢Ges em prol da eficiéncia energética.

No seu dia a dia, desenvolve atividades a favor da comunidade?

= Sim = Ndo

Grafico 13 Atividades em favor da comunidade

Fonte: Observatdrio Turistico de Melgago

55,3%- Dou dinheiro ou bens(ex.: roupas) a pessoas carenciadas ou a causas
sociais;

14
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d 20d 44,7% - Fagco donativos para redes de recolha de alimentos nos
Qa(;ao € supermercados;
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18,4%- Participo em agbes de apoio a idosos e pessoas com necessidades
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7,9%- Colaboro como voluntario na recolha de alimentos;
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\1 2,6%- Faco servigo de voluntariado nos hospitais publicos.
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84,2% dos inquiridos desenvolvem uma ou mais a¢bées em favor da comunidade.

Que agdes de sustentabilidade ambientais deveriam ser mais desenvolvidas/trabalhadas em

Melgago?

15
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Varidveis 2022 2023 2024
Protegdo de rios e ribeiras 48,1 58,1 55,3

Poupanga de energia 37,7 29 47,4

Recolha seletiva de lixo 40,3 32,3 42,1
Protegdo de dreas e parques naturais 48,1 38,7 42,1
Poupanga de dgua 49,4 45,2 39,5
Plantagdo de drvores 31,2 38,7 34,2
Utilizagdo de energias renovdveis 40,3 12,9 31,6
Tratamento de dguas residuais 24,7 19,4 26,3
Diminuigéo da utilizagéo de embalagens 22,1 25,8 184
Poupanga de combustivel 18,2 19,4 15,8
Recolha seletiva de Objetos 16,9 22,6 13,2
Preferéncia por embalagens recicldveis 11,7 9,7 10,5

Preferéncia por equipamentos 23,4 19,4 7,9
menos consumidores de energia
Outro 0 0 2,6

Tabela 3 Agdes de sustentabilidade a desenvolver
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Fonte: Observatério Turistico de Melgago

Os residentes priorizam a protegao de rios e ribeiras, a poupanca de energia, a recolha seletiva do lixo
e a protecdo de areas e parques naturais. A preferéncia por embalagens reciclaveis e por equipamentos
menos consumidores de energia sdo as agdes menos apontadas. 2,6% demonstram um conhecimento mais
aprofundado das praticas e conceitos da sustentabilidade quando falam em conceitos como circularidade

e taxonomia.

2 A Status relativamente a 2023

16
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5. PERFIL DOS INQUIRIDOS

Idade

[y
o

18a25anos 26a35anos 35a50anos 51a65anos 66a80anos

2022 m2023 m2024

Grafico 14 Faixa etaria dos inquiridos

Fonte: Observatério Turistico de Melgago
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Grafico 15 Habilitagdes dos inquiridos

Fonte: Observatério Turistico de Melgago
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Naturalidade
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Grafico 16 Naturalidade dos inquiridos

Fonte: Observatdrio Turistico de Melgago

Os respondentes sdo maioritariamente naturais de Melgaco e trabalham no concelho.

Trabalha em Melgago?
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Grafico 17 Trabalha em Melgago?

Fonte: Observatério Turistico de Melgago
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Sexo
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B Masculino Feminino
Grafico 18 Sexo dos inquiridos

Fonte: Observatdrio Turistico de Melgago

Tal como em anos anteriores, a maioria dos inquiridos sdao mulheres com idades

compreendidas entre os 36 e 0s 65 anos e possuem ensino secundario ou superior.

19
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6. CONCLUSOES

S3ao mulheres na faixa etaria dos 36 aos 65 naturais e residentes no concelho de
Melgaco que mais respondem ao inquérito;

A percentagem daqueles que consideram que o volume de turistas aumentou,
decresce relativamente a 2023, aumentando, contudo, aqueles que consideram
manter-se igual ao ano transato;

Sobe o nimero dos respondentes que no ambito da sua atividade profissional tem
contacto direto com os turistas;

O fluxo de turistas ndo impactou negativamente a vida dos Melgacenses que, na
sua maioria, consideram-se, amigaveis ou muito amigaveis com os turistas. Poucos
sdo os que afirmam ter alterado os seus habitos de vida para ndo encontrarem
turistas, da mesma forma que, poucos sao os que afirmam existirem locais onde
preferiam nao encontrar turistas;

A satisfacdo dos residentes relativamente ao desenvolvimento turistico é bastante
positiva. A média das varidveis do impacto do turismo é de 7,46. Na opinido dos
residentes, o aumento de turistas ndo impacta negativamente nos habitos de vida
dos melgacenses, mas sim, dinamiza e ajuda a preservar tradi¢des e aumenta a sua
qualidade de vida;

Os residentes procuram estar informados acerca dos investimentos no setor do
turismo e dizem receber informacdo regular por parte da autarquia e 23,7%,
afirmam participar ativamente no planeamento do turismo;

Relativamente a sustentabilidade a maioria dos melgacenses afirma estar
disponivel para mudar os seus habitos de consumo e especifica aqueles que ja
alterou em prol do ambiente: a reciclagem, a eficiéncia energética, a utilizacdo de
garrafas reutilizaveis, etc. sdo algumas das praticas que desenvolvem os inquiridos;
Na opinido dos inquiridos, a autarquia deveria apostar mais na protecao de rios e
ribeiros, na poupanca energética, na recolha seletiva do lixo e protecdo de areas e
parques naturais;

Por ultimo, os residentes ndo sé revelam preocupag¢ées com a sustentabilidade
energética e ambiental como também com a comunidade: a doacdo de dinheiro e
bens a pessoas carenciadas e a contribuicdo com instituicdes de solidariedade

social sdo das que mais se destacam.
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