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Melgaco, destino turistico
sustentavel certificado

Sabia que Melgaco € um destino turistico sustentavel certificado
pela EarthCheck, entidade acreditada pelo GSTC?

E sabia que esta entidade destaca Melgaco como uma boa pratica internacional ao nivel das
emissOes com gases de efeito de estufa, das areas de espacos verdes e protegidos, do con-
sumo de agua e da seguranca? Melgaco destaca-se sobretudo pelo facto de:

ser um territorio com saldo carbonico negativo - emite menos CO,
do que aquele que absorve (absorve cerca de 7 vezes mais CO,
do que aquele que produz).

produzir 15 vezes mais eletricidade renovavel, face ao total
de energia elétrica que consome.

Sao estesresultados, e todo o trabalho que
os agentes turisticos desenvolvem todos
os dias em prol da sustentabilidade, que po-

“sicionam Melgago como um destino, cada

e, . > o
vez mais, destacado a nivel nacional!

E porque o caminho da sustentabilidade
se percorre todos os dias, hoje trazemos
algumas boas praticas que &

de Melgago poder

- rem a evoluir.
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1 | Adote boas praticas de gestao
de agua, energia e residuos:

Gerir e monitorizar os consumos totais de agua.e energia, jun-
tamente com a producao de residuos, € uma pratica essencial para
empresas comprometidas com a sustentabilidade ambiental.

Descubraalgumasacoesquedeveexecutarnasuaorganizagao:

AGUA ENERGIA RESIDUOS

- Aderir a programas de certificagao de eficiéncia hidrica,
p. ex. Aqua + Hoteis (ADENE)

Monitorizar e analisar os consumos

- (Gestao mais sustentavel dos recursos hidricos

Dar preferéncia a agua da rede publica

Promover o consumo de agua da torneira e disponibilizar
a mesma aos colaboradores e clientes

Evitar o desperdicio de agua nas lavandarias, atraves
de lavagens por cargas completas, pré-tratamento
de manchas e uso bolas de friccao

Implementar sistemas de urindis equipados com
sensor e/ou sistema de poupanca de agua

Implementar sistemas de dupla descarga nas sanitas
- Optar por torneiras e chuveiros com redutores de caudal

Instalar sistemas de aproveitamento de aguas captadas
pela chuva e reciclagem de aguas cinzentas

» Obter certificacdo energética

+ Otimizar os consumos de energia e reduzir as emissoes

de gases de efeito estufa
Beneficiar de contratos de energia verde

Promover a mobilidade suave - a pég, bicicletas, trotinetes
e carros elétricos - junto dos clientes

- Optar por eletrodomeésticos (frigorificos, arcas conge-

ladoras, maquinas de lavar a loiga e a roupa) com uma
classificacao energética superior sdo mais eficientes

+ Usar lampadas LED em vez das convencionais

- Aderir ao autoconsumo (coletivo ou individual)

Reduzir o desperdicio alimentar
Diminuir a producao de excedentes
Reciclar/reutilizar Residuos

Disponibilizar recipientes para depositar 0s residuos
em pelo menos 4 categorias (indiferenciado, vidro, papel
e plastico/metais)

Privilegiar o uso de materiais promocionais fisicos
reciclaveis ou em formato digital

Doar os excedentes de produtos ou refeicoes
a instituicoes

Preferir produtos com rétulos FAIR TRADE
Preferir produtos com rétulo ecoldgico

Encaminhar corretamente os biorresiduos
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Destaques

O que é a certificacao AQUA+HGteis?

E uma certificacdo que apoia o setor do turismo na gestdo de dgua. Esta é benéfica
para empreendimentos turisticos e alojamentos locais, uma vez que, permite gerir de
forma eficiente a agua, adotando as melhores solucdes que permitem a poupancga de
agua e energia.

Sabe o que sao contratos verdes de energia?

Sao contratos com empresas fornecedoras de eletricidade, em que estas garantem
que a energia que vendem e 100% renovavel - em algumas empresas nao se paga
Mmais por isso.

Sabia que varios hotéis estao a aderir a plataformas de venda
online, por exemplo, Too Good To Go?

Estas permitem a venda de excedentes alimentares no formato de “magic box” a precos
acessiveis para 0s consumidores. Estas caixas magicas podem incluir opgoes para brunch,
almoco e jantar.
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Sabia que as lampadas LED consomem menos 80%
do que as tradicionais?

Uma lampada LED de 3 W, por exemplo, pode substituir uma lampada fluorescente de
6 W e uma incandescente de 20 W.

Fonte: https://www.comparaja.pt/blog/lampadas-led

Qual o custo médio de manutencao de um veiculo elétrico
vs o0 veiculo a combustao?

De acordo com a UVE - Associacao de Utilizadores de Veiculos Eléetricos, o custo da
manutencao anual de um carro elétrico €, em média, de 50 euros. Dos veiculos a com-
bustao, esse valor €, em média, de 180 euros.

Fonte: https://www.prio.pt/pt/custo-de-manutencao-carros-eletricos_236.htm|?idb=598

Qual a finalidade dos 3 ecopontos?

Ecoponto amarelo é para depositar as embalagens de plastico, metal
e pacotes de bebidas;

Ecoponto verde para as embalagens de vidro - frascos, garrafas e boioes;

Ecoponto azul € para o papel e cartao - embalagens, jornais, revistas e papel
de escrita, entre outros;




Sensibilize colaboradores
e clientes

Sensibilizar tanto os funcionarios quanto os clientes para a sustentabilidade
€ uUma estratégia essencial para as empresas que desejam desempenhar um
papel significativo na construcao de um futuro mais sustentavel.

Conheca algumas acdes que deve implementar na sua organizagao:

Realizar acdes de formacao para o staff em matérias de sustentabilidade
e outras;

Promover medidas e meios de sensibilizacao para os clientes reduzirem
0 consumo de agua e energia;

Orientar e instruir os colaboradores e 0s hospedes sobre como minimizar
o desperdicio e separar corretamente os residuos;

Sensibilizar os clientes para a adocao de comportamentos responsaveis
no meio ambiente.
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3 | Contribua para a comunidade local

O envolvimento ativo e a contribuigdao das empresas para a comunidade local
fortalecem os lagos sociais, mas também geram beneficios significativos
para as proprias organizagdes. As empresas que demonstram um compro-
MIissO genuino com o bem-estar da comunidade podem atrair talentos quali-
flcados, como empregadores responsaveis e socialmente conscientes.

Conheca algumas acdes que deve implementar na sua organizacgao:

+ Formar parcerias com empreendedores locais, para que estes possam
desenvolver e vender 0s seus produtos;

- Privilegiar a contratagdo local de colaboradores (residentes no municipio);

- Promover agoes para incentivar os hospedes e 0s colaboradores a apoiar
a conservagao da biodiversidade envolvente, caso exista;

- Entregar produtos e equipamentos em condicdes de ainda serem utilizados a
instituicoes de solidariedade social, de modo a evitar o desperdicio e a pro-
mover a economia circular;

- Comprar produtos locais, frescos e da epoca, de preferéncia
no comeércio tradicional.
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| Adira a norma de
sustentabilidade local

._.41

A presente Norma conS|dera crlterlos de pertlﬁcaqao
De modo a alinhar as empresas e agentes economicos da cadeia de valor do - |
turismo com a certificacao do destino tornando-os mais sustentaveis, desen- estruturados nas segumtes categorlas de entldades~

volveu-se uma norma de certificagao, que se destina aos agentes de Melgaco, _- -
que queiram aderir a mesma. Os critérios de certificagao tém por base as di- : _ b

retrizes do GSTC (Conselho Global para o Turismo Sustentavel) para opera- k thas' 3
dores do sector do turismo e assenta em quatro pilares fundamentais: am-

. . . - Produtores e Adegas
biental, economico, social e cultural.

O atual turista ndo se foca em produtos, servigos e pregos, procura antes ex- AIO]amentos

periéncias com significado e a possibilidade de reforcar lagos e identidades.
Para isto, as marcas sao um ativo-chave que define o capital afetivo e relacional

das empresas e |lhes constréi uma identidade decisiva para 0 sucesso. . Animagéo Turistica e’outros operadores turisticos.

y Restagrantes;,
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Destaques

O Processo
e & O inicio do processo para a obtencao da certificagéo estara diretamente relacionado
e com a execucgdo de uma autoavaliacdo por parte dos interessados que tenham como
_ «-? o ol intengdo a obtencdo do mesmo, sendo, portanto, de adesao voluntaria.

Os agentes irao responder a criterios gerais relacionados com parametros relativos a
aspetos culturais, sociais, economicos e ambientais e a requisitos mais especificos de
acordo com a sua area de atuacao (vinhas, adegas e outros produtores, alojamentos,
restaurantes e animagao turistica).

O processo para a obtencao da certificacao estara
diretamente relacionado com a execuc¢ao de uma
autoavaliagao por parte dos interessados.




| Promova o destino aos visitantes

A promocao da cultura e patrimonio local por parte das empresas contribui
para a preservacao das tradicoes e identidade de uma regiao, mas também
gera beneficios substanciais para as proprias organizacoes.

Conheca algumas acgdes que deve implementar na sua organizagao:

/0 fornecimento de informacoes sobre a tradigao,
cultura e patrlmonlo Iocal pode desempenhar um

papel V|tal nolsetor do turlsmo C o L VR

rein) oy Wy
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FORNECA INFORMAGCAO SOBRE A TRADIGAO, CULTURA
E PATRIMONIO LOCAL

Ao oferecer informacdes sobre as tradicoes locais, 0s habitantes e
visitantes tém a oportunidade de mergulhar nas praticas culturais
gue moldaram a identidade da regiao. Isso fortalece os lagos comu-
nitarios, mas também contribui para a preservagao e promogao do
patrimonio cultural.

PROMOVA ATIVIDADES E SERVICOS QUE VALORIZAM
O PATRIMONIO E A CULTURA LOCAL

O fornecimento de informacodes sobre a tradi¢ao, cultura e patrimo-
nio local pode desempenhar um papel vital no setor do turismo. Os

visitantes, ao compreenderem a riqueza cultural e historica de uma
regiao, estao mais propensos a se envolverem em experiéncias au-
ténticas e a contribuirem para a economia local.

11
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6 | Reporte ESG

Para quem € que o0 ESG

Y 4 ]

e Importante?

O relatério ESG (Environmental, Social and Governance), em portugués ‘Am-
biente, Social e Governacao', aborda o desempenho financeiro e questdes nao
flnanceiras da organizagao.

E um instrumento de divulgag&o de dados que permite perceber a evolugdo das - = « Acionistas
empresas em indicadores de natureza social, cultural, econdmica e ambiental.

» Investidores
» Colaboradores
» Fornecedores e parceiros comerciais

- Consumidores

O reporte ESG é cada vez mais importante e as e e < Comunidades e sociedade
grandes empresas, a nivel mundial, estao adota-lo, - '

. . - Autoridades reguladoras
sendo este obrigatério para muitas delas.
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